KILB

Potenzialberatung

Kurzprofil Jiirgen Kilb

Jiirgen Kilb
Ausbildung Diplom Padagoge, Universitat Frankfurt
Fortbildungen nebenberufliches Studium

an der Fern-Uni Hagen Psychologie (nur thematisch, ohne Priifungen)
Mitarbeitergesprache fihren als Leitungskraft (IPOS, Institut fur
Personalberatung, Organisationsentwicklung und Supervision)

Fernstudium an der FH Furtwangen zum Thema "Neue Bildungsmedien
in der beruflichen Bildung"

Weiterbildungsseminar und Qualifizierung bei der Dresdner Bank
(heute Commerzbank) zum Thema "Train the Trainer fiir Lernberater"
und "Train the Trainer fiir Teletutoren"

Weiterbildung, Teilnahme und Trainertatigkeit an zahlreichen Semina-
ren zu Kommunikation und Interaktion, Zeitplanung, Vortragsgestal-
tung und Themen und Sacherarbeitung, sowie zur Personlichkeitsbil-
dung und zum Selbstmanagement

Fortbildungen zu den Themen: kundenorientiert Prasentieren,
Personliche Kundenbindung am Telefon, Personlichkeitsentwicklung

Fortbildung/Zertifizierungen Kybernetische Managementlehre (EKS) nach W. Mewes

Kursleiter psychologische Gesundheitsférderung
Zertifiziert bei der zentralen Priifstelle Pravention

Trainer fur gewaltfreie Kommunikation (Dr. M. Rosenberg)
Ausbildungsbefugnis Fachinformatiker

Trainerzertifikat COM-Trainer

Microsoft Partner (seit 1994)

Berufliche Tatigkeiten 1992 - 1999 selbststandiger Trainer und Berater

1998 - 2004 Grindung und Geschaftsfiihrung einer GmbH
im Bereich Informationstechnologie, 2004 Trennung von der GmbH

2005 - heute selbststandiger Trainer und Berater
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Trainingsschwerpunkte

IT-Training (seit 1994) bundesweit: Microsoft Office Produkte (alle Versionen):

Office 365; MS- Excel; MS-Word; MS-Outlook; MS-OneNote; MS-PowerPoint; LYNC und Skype, MS-
Teams und andere MS365 Apps, firmen-, behérdeninterne Software, Internet, neue Medien, KIVAN,
Votemanager

Personlichkeitsentwicklung (seit 2005): Seminare und Coaching zu Kommunikation, Gesprachsfiihrung,
Gewaltfreie Kommunikation und Stresspravention (Gelassen und sicher im Stress nach § 20 Abs. 1 SGB V
anerkannt)

Erfahrungen mit Trainingsformaten

= Seminare, Workshops, Kurzworkshops

= Coaching am Arbeitsplatz

* Floorwalking

= Prasentations-Workshops

= Train the Trainer / Multiplikatorenschulungen

= Erstellen von Trainingsunterlagen / Prasentationen

=  Online Schulungen mit ZOOM, WebEx und BigBlueButton
®* Hybrid Seminare

= Konzeption und Erstellung von Lernvideos

Branchen

Firmen und Institutionen aus Forschung, Banken, Behorden, Kommunale Verwaltungen und Verbandge-
meindeverwaltungen, Industrie und Handel, Kliniken, Verkehr, Rechenzentren, Verbande, u.a.
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Projekte (Auszug): IT / Office

Mitarbeit in einem Digitalisierungsprojekt im Bereich Beschaffungswesen, kooperatives Einkaufsmarketing
und Vergabemanagement fiir eine Einkaufsgenossenschaft und deren angeschlossene IT-Dienstleister, Re-
chenzentren und Kommunen sowie deren Einrichtungen: Schulungskonzepterstellung, Erstellen von Schu-
lungsunterlagen, Schulungsvideos, Durchfiihren von Prasentationen, Workshops und Schulungen

Konzeption und Erstellung von Lernvideos zum MS-Teams

Online Seminare zu MS365 (Ms-Teams, OneNote, Planner, Forms, etc., Outlook, Word, Excel Themen) fir
eine kirchliche Bildungseinrichtung

Online Seminare zu MS365 (Ms-Teams, OneNote, Planner, Forms, etc.) fir Kreise und angeschlossene Institu-
tionen

OneNote, Outlook, Word, Excel, PowerPoint Schulungen fiir einen Schulungsanbieter im Bereich kommuna-
ler Verwaltungen, Online, Hybrid, Prasenz

OneNote und Excel Schulungen fir einen Landwirtschaftsverband
Excel Schulungen im Bankenbereich und fiir einen bundesweit tatigen Auto und Baustoffhandler

Votemanager Schulungen in Prasenzform und online fiir Gemeinden, Stadte, kreisfreie Stadte und Kreisver-
waltungen sowie Rechenzentren bundesweit

Excel Schulungen fiir einen Verband der kreisfreien Stadte und Kreise im Rheinland sowie der Stadte Region
Aachen

,Arbeitsorganisation und Zeitmanagement mit MS-Outlook” fiir eine kirchliche Bildungsstatte und eine kirch-
liche Einrichtung zu Behindertenhilfe in Rheinland-Pfalz

Konzeption und Erstellung von Lernvideos zum Votemanager

Mehrwochige Schulungen fir eine Kreisverwaltung in NRW zum Umstieg auf Office 365
KIVAN Schulungen fir Kreisverwaltungen / Stadte NRW

MS-Teams Online Schulungen, offene Gruppen

Office 365 Workshop fir KeyUser / Stakeholder zur Einfliihrung von Office 365 bei einem Hersteller von Ge-
trieben und Getriebekomponenten fir PKW und leichte Nutzfahrzeuge (Teil eines kanadischen Unterneh-
mens)

Mehrere Monate Lernbegleitung, Vortrage, Workshops im Rahmen des Projektes ,Migration von Lotus No-
tes auf Office 365“ (Outlook, OneDrive, OneNote, SharePoint, Teams, Planner, ...) fir einen der groRten deut-
schen Konzerne im Bereich Personenverkehr

Mehrere Monate Umsteiger Seminare Office 2016 (Migration auf Win10 und Office 2016) bei einer Behorde
des offentlichen Rechts / Justiz in Rheinland- Pfalz

Mehrere Monate MS-Office 2016 Schulungen fiir einen Immobilien- und Baudienstleister, Organ des Bundes-
landes Rheinland-Pfalz im Geschaftsbereich des Ministeriums der Finanzen
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Windows/MS-Office 2016 Umsteiger fir die groRte Organisation fur anwendungsorientierte Forschung in
Europa in Bayern

MS-Office 2016 Umsteiger Schulungen bei einem europaischen Forschungsinstitut in Baden-Wirttemberg

MS-Office 2016 Schulungen fiir ein weltweit agierendes Unternehmen aus der
Industrie, Schalungen, Traggeristsystemen und Sicherheitstechnik

MS-Excel Schulungen 2016 fiir einen groRen Musik- und Musikbuch Verlag

MS-Excel 2013 und MS-PowerPoint 2013 Schulungen im Bankengewerbe

MS Outlook 2013 / Soluzione Lernwelt Schulungen fiir ein bundesweit vertretenes Klinikum
MS-Excel 2013 Schulungen fiir eine deutsche Warenhauskette

Schulungen fiir MS-Office 2013/2016 und fiir verschiedene Verbandsgemeindeverwaltungen in Rheinland-
Pfalz

MS-Word 2016, MS-Outlook 2016, MS-Excel 2016 und MS-PowerPoint 2016 Schulungen iber mehrere Mo-
nate in einer staatlichen Behorde des Landes Rheinland-Pfalz

MS-Excel Schulungen 2010 Giber mehrere Monate bei einem grofRen Automobil- und Baustoffhdndler, ver-
schieden Standorte bundesweit

MS-Outlook 2013, MS-Excel 2013 und MS-Word 2013 Schulungen fiir einen groen Lebensmittelproduzen-
ten in Baden-Wirttemberg

MS-PowerPoint 2013 und MS-Excel Trainings 2013 bei einem flihrenden Hersteller fiir Arzneimittel und the-
rapeutische Systeme

Mehrmonatige Mitarbeit im Schulungsbereich in einem IT-Rollout bei einer
Justizbehorde in Rheinland-Pfalz, MS Office 2010

Mehrmonatige Schulungstatigkeit bei einem weltweiten IT-Rollout bei einem flihrenden
Discounter, D-A-CH, MS Office 2010

Konzeption und Durchfiihrung des Kurses , Arbeitsorganisation und Zeitmanagement mit MS-Outlook und
MS-OneNote” fir verschiedene Kunden (fur alle Outlook Versionen)

Konzeption und Durchflihrung einer Trainerausbildung: Erstellen eines Weiterbildungs- und Train the Trainer
Konzeptes; Mitarbeit im Pilotprojekt , Teletutoring zur Mitarbeiterqualifikation fiir eine weltweit agierende
Grof3bank

Langjahrige Tatigkeit (Teletutoring) im Bereich "Neue Medien in der beruflichen Bildung / Teletutoring",
Schwerpunkt MS-Office

Konzeption und Durchfiihrung von Seminaren im Programm
"Qualifizierung von Multiplikatoren zur Integration moderner Technologien und Medien in der beruflichen
Bildung" bei einer internationalen Stiftung

Multiplikatoren Seminare MS Office fiir eine weltweit agierende GroRbank fiir MS-Office, Standard- und un-
ternehmensinterne Software

langjahrige Tatigkeit bei einem der groBten Schulungsanbieter in Deutschland
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IT-Seminarleitertatigkeit (MS-Office und unternehmensinterne Software) fir zahlreiche Verwaltungen und
mittelstandische Unternehmen. Die Kunden kommen aus den Bereichen: Forschung, Behorden, Banken,
stadtische Verwaltungen, Industrie und Handel, Kliniken, Verkehr.
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Personlichkeitsentwicklung

Seminare und Supervision zum Thema ,Wertschatzende Kommunikation“ fiir eine kirchliche Organisation

Gelassen und sicher im Stress (anerkannt nach § 20 Abs. 1 SGB V) eine Einrichtung zu Behindertenhilfe in
Rheinland-Pfalz

Seminare ,,Gesprachsfuhrung/Telefontraining” (Berufliches Training) in einem beruflichen Trainingszentrum
der Fortbildungsakademie der Wirtschaft

Seminare ,,Wertschitzende Kommunikation” (Gewaltfreie / wertschatzende
Kommunikation) in einem beruflichen Trainingszentrum der Wirtschaft

Offene Seminare zum Thema Stresspravention

Offene Seminare und Workshops zum Thema gewaltfreie / wertschatzende Kommunikation nach Dr. Mars-
hall Rosenberg

Seminare zur gewaltfreien Kommunikation im Rahmen von therapeutischen Ausbildungen im Gesundheits-
bereich

Seminarreihe zur gewaltfreien Kommunikation fiir eine gemeinnitzige kirchliche Organisation

Coaching im Bereich Unternehmensentwicklung (Arbeitsorganisation, Motivation, Kommunikation und Kon-
fliktmanagement) im Hotel Gewerbe

Langjahrige Mitarbeit als Trainer bei einem Seminarveranstalter zum Thema Personlichkeitsentwicklung
(Kommunikation, Gesprachsfiihrung, Selbststeuerung und Selbstmanagement,
Erkennen und Ausbau eigener Starken und Resilienz, Ziel,- und Zeitmanagement)
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